Vad ar kvalitet och hur mater vi den?

Vart nordiska natverk for formell vuxenutbildning traffas for att utbyta erfarenheter och har som
malsattning att paverka och forbattra vuxenutbildningen i de fem nordiska landerna Danmark,
Finland, Island, Norge och Sverige. Vi har nu tilldelats medel fran Nordplus for att underséka
kvalitetsbegreppet i nordisk vuxenutbildning. Fragorna vi vill forsoka fa svar pa ar:

Finns det en gemensam forstaelse av kvalitet i Norden?

Vad ar karakteristiskt for kvalitetsarbete i nordisk vuxenutbildning?

Hur definierar olika intressenter vad som &r god kvalitet i vuxenutbildning?
Vilka visioner, mal och synsétt har vi?

Vi lever ju i en tidsalder da allt ska matas. Fragan ar hur man mater det som kanske inte alltid
kan omvandlas till ett stapeldiagram eller en siffra pa ett papper. Danske professorn Peter
Dahler-Larsen tar i sin bok Kvalitetens beskaffenhed (Syddansk universitetsforlag 2008) upp
fragorna. Han menar att det ar ett problem att mata kvalitet eftersom det betyder nagot olikt for
var och en av oss. Alla kan lagga egna vérderingar i begreppet och kvalitet ar nagot som avgors i
anvandarens 6gon och hander. Var begreppet kommer ifran och hur har det utvecklats kommer
han att belysa vid var nordiska konferens for vuxenutbildning i Reykjavik 10-12 september i ar.
Mer om den kan du lasa pa ViS hemsida eller natverkets hemsida www.nordisknetvaerk.net. Dér
kommer vi ocksa att redovisa sa langt vi kommit i var jamforelse mellan vara nordiska landers
syn pa kvalitet. Da har vi fatt svar fran Norge och Island. | juni nasta ar raknar vi med att ha en
rapport klar som omfattar alla landerna.

| vart natverk valde vi fokusgruppintervju som metod. Vi valde ocksa att stalla fragor om vilka
yttre respektive inre faktorer som ar viktigast for att fa en god kvalitet i utbildningen. Intressant
ar naturligtvis ocksa fragorna kring vilka resultat man vill uppna. De fyra grupper vi valt att
intervjua ar

uppdragsgivare/betalare

larare

elever

forskare

Just hemkommen fran forsta intervjuomgangen ar vi helt fyllda av vilken otroligt viktig funktion
vuxenutbildningen fyller i en manniskas liv. Nagra, som nu gissningsvis var i aldern 35-55
beréattade 6ppet om sin dyslexi som férpassat dem till hdrnet "dumma” ndr de gick i skolan en
gang. En av dem hade jobbat inom hemtjansten tills nyligen da ryggen knécktes. Pa
arbetsformedlingen tyckte man da att ett halvtidjobb pa kontor skulle passa perfekt. Las- och
skrivproblemen, som dolts val i alla ar, uppdagades och mycket motvilligt antraddes
vuxenutbildningen. Nu, 1% ar senare, moétte vi en stark person som kande sig trygg i att ha
upptéckt att det fanns flera i samma situation, hoppet hade atervant och gladjen i att ha fa ett
rikare liv var uppenbar. Forstaelsefulla larare som gav lagom utmanande och personliga
uppgifter samt familjens stod var viktigaste faktorerna for framgangen.

Motet och motesplatsen ar viktig. Uppdragsgivaren ndmnde just arenan och relevanta
arbetsuppgifter som de troligen mest avgtrande faktorerna for ett gott studieresultat. Han
betonade ocksa den samhélleliga vinsten av vuxenutbildningen i att fa vuxna med bristfallig
utbildning bort fran de kéer man inte vill sta i.
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